Se sambandet

e VVar ensam med kunden
- tala om sambandet
e Finns det barn under 18 &r i familjen?
e Still inga direkta fragor om vald med
flera narvarande. Tank pd sikerheten

e Om kunden inte vill svara, slapp amnet

e Om kunden bekraftar, erbjud att lyssna

o L3t det ta tid!

o Ge kontaktuppgifter till lampliga
hjdlporganisationer

e Akut situation, ring socialtjanst & ev.polis

e Datum, tid och namn p& alla inbland- )
ade inkl ID-nummer pa djuret
« Historik och indikationer pa vald
mot djuret
3 e Undersokningar och fynd
e Medgivande givet av agaren

o Viktigt att bifoga foto/film om mdgjligt!
Dokumentera « Tidslogg éver fynd, dtgarder och rad y

© Svenska Djurskyddsforeningen 2018



e Frdga om du far beratta
om hjalpmaéjligheter
e Ge djuret vard

e Frdga om kunden
behover skydd

e Ar klinikchef underrattad?
e Behéver VOOV/ kvinnojour

kontaktas?

e Finns det barn - orosan
malan till socialtjansten?

e Oro for djuret: anmal till
lansstyrelse eller polis
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